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調查結果重點調查結果重點調查結果重點調查結果重點：：：：  

- 2009年義工的服務總時數為  8,700萬小時萬小時萬小時萬小時。  

- 香港的義務工作經濟價值為55億港元億港元億港元億港元，約佔2009年本地生產總值的0.34%，

或相等於41,500份全職工作。  

- 香港的義工學歷較佳，較年輕，收入較佳，社會地位亦較高。41.7% 受訪義

工具大專 /大學或以上教育程度；56%年齡界乎15至39歲；25.4% 個人收入達

15,000港元或以上；以及49.4%為經理或專業人士。  

- 約五分之二  (38.9%) 的受訪非政府組織為旗下義工提供培訓課程。  

- 逾半數  (54.2%) 的受訪非政府組織沒有為旗下義工購買個人意外保險。  

 

（2010 年 5 月 5 日  – 香港）  義務工作發展局為 40 年來一直致力推動義

務工作的專責非政府組織，今天公佈「香港義務工作研究」調查結果。該調查

研究由香港賽馬會慈善信託基金撥款資助，並委託香港大學公民社會與治理研

究中心進行。調查旨在就香港義務工作現況作全面的分析及了解，從而深入探

討香港義工服務未來持續發展的方向。  

 

該調查由三個部份組成，分別是市民大眾對義務工作的認知及參與，非政府組

織的義務工作及在非政府組織服務的現任義工調查。  

 

義務工作發展局「香港義務工作與社區建設研究計劃」工作小組主席鄧桂能  

BBS 太平紳士指出：「對於義工服務時數在2001年至2009年的八年間增幅逾

倍，我們深感興奮。義務工作的穩健增長，證明香港人現在已逐漸體會義務工

作在經濟及社會貢獻方面的價值。此外，隨着更多義工開始參與環保服務、輔

導服務及技能培訓等範疇，我們很高興看到，義工服務的發展越來越多元化。

我們更留意到義務工作已被視為自我實現的途徑，而義工的經驗亦令生活有意

義及締造更豐盛滿足的人生。」  
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其他調查結果其他調查結果其他調查結果其他調查結果：：：：  

- 曾參與有組織義務工作的受訪者從  2001 年的  22.4% 增加至  2009 年的  

35.9%，其中約五分之一  (18.6%) 在過去  12 個月曾參與有組織義務工作。

此外，逾五成(52.3%) 在去年提供超過30小時的義務工作。   

- 雖然如此，香港在義工比率及義工服務時數方面，仍落後於其他已發展國家

如澳洲、加拿大及美國。  

- 學校是推動義務工作的極佳地方，學生佔現任義工人數的五分之一  (20.7%)。 

- 逾半數  (53.2%) 受訪非政府組織曾在過去  12 個月使用義工，這些組織主

要屬於福利服務  (100%)、健康服務  (89.7%) 和公民及倡議  (81.9%) 等範

疇。  

- 前義工  (77.9%) 及非義工  (75.9%) 認為「沒有時間」是未能參加義務工作

的障礙。  

 

香港大學公民社會與治理研究中心陳祖為教授陳祖為教授陳祖為教授陳祖為教授指出：「義工比率在過去幾年大幅

增長，令人深感鼓舞。要保持這增長勢頭很重要，皆因調查結果顯示，義工的

服務年期越長，服務時數將越長。此外，越年輕開始擔任義工，服務的年期亦

越長。更重要的是，義工比一般港人對他人有較高的信任，並對香港有較強的

歸屬感。」  

 

「義務工作發展局作為致力鼓勵個人及機構提供義務工作的非牟利機構，我們

深信，這個調查報告對義務工作的發展有極深遠的意義。義務工作除了帶來良

好的經濟貢獻外，其對社會的貢獻更為重要，因為義務工作能促進及有助建立

一個互相關懷、信任及和諧的社會。義務工作發展局將繼續努力，並呼籲社會

各界的支持，尤其是傳媒及學校，共同建立香港的義務工作文化。」鄧先生總

結道。  

 

關於義務工作發展局關於義務工作發展局關於義務工作發展局關於義務工作發展局  

義務工作發展局於1970年成立，為非牟利機構，致力與社會各界建立夥伴關係，

鼓勵個人及機構參與義務工作。  

 

 

- 完  - 

  


